Datenschutzerklarung

Wir freuen uns Uber Ihr Interesse an unserer Webseite kundenportal.zeppelin.com (“Webseite®) und
mdchten lhren Besuch so angenehm wie mdglich gestalten. Betreiber dieser Webseite und Verantwort-
licher fir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten Uber diese Webseite ist Zeppelin
Baumaschinen GmbH, Graf-Zeppelin-Platz 1, 85748 Garching bei Miinchen, Telefon: 089 320000, E-
Mail: zeppelin-cat@zeppelin.com

Neben einer komfortablen und effizienten Bedienbarkeit steht fiir uns der Schutz lhrer personenbezo-
genen Daten im Vordergrund. Der Schutz lhrer Privatsphare bei der Verarbeitung personenbezogener
Daten ist uns ein wichtiges Anliegen, das wir in allen unseren Geschaftsprozessen bericksichtigen.

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die beim Besuch unserer Webseite erhoben werden, daher
stets gemanR den jeweils einschlagigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

Mit dieser Datenschutzerklarung informieren wir Sie darlber, welche personenbezogenen Daten von
Ihnen erhoben und gespeichert werden, wenn Sie unsere Webseite besuchen bzw. unsere Uber die
Webseite angebotenen Dienste nutzen. Aul3erdem erhalten Sie Informationen dazu, wie und auf wel-
cher Rechtsgrundlage Ihre Daten verwendet werden, welche Rechte Ihnen im Hinblick auf die Verwen-
dung lhrer Daten zustehen und welche Kontaktmdglichkeiten Ihnen zur Verfligung stehen.

1. Verarbeitung personenbezogener Daten und Zwecke der Verarbeitung

Welche Daten werden von uns erhoben?
Im Detail werden folgende personenbezogene Daten erhoben:
Beim Besuch unserer Webseite

Sie kdnnen unsere Webseite besuchen, ohne Angaben zu lhrer Identitat preiszugeben. Beim
Aufruf unserer Webseite werden jedoch durch den von Ihnen benutzten Browser automatisch
Informationen an den Server unserer Webseite gesendet und temporar in einem Log-File ge-
speichert. Ihre Identitat wird durch diese Informationen nicht preisgegeben.

Folgende Informationen werden dabei ohne lhr Zutun erfasst und bis zur automatisierten Lo-
schung nach sechs Monaten gespeichert:

= die IP-Adresse des anfragenden Rechners,

= das Datum und die Uhrzeit des Zugriffs,

= der Name und die URL der abgerufenen Datei,

= der von Ihnen verwendete Browser und ggfs. das Betriebssystem lhres Rechners,

= Webseiten, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangt (Refe-
rrer),

= Webseiten, die vom System des Nutzers liber unsere Webseite aufgerufen werden.

Die Erhebung und Verarbeitung dieser Daten erfolgt zu dem Zweck, die Nutzung unserer Web-
seite zu ermdglichen (Verbindungsaufbau). Diese Daten werden ausschlieRlich aus techni-
schen Grinden gespeichert und werden zu keinem Zeitpunkt einer bestimmten Person zuge-
ordnet. AuRerdem dient die Erhebung der genannten Daten dem Zweck, die Systemsicherheit
und -stabilitdt zu gewahrleisten, sowie zur technischen Administration der Netzinfrastruktur.
Rechtsgrundlage ist insofern Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO. Unser berechtigtes Interesse an der
Datenverarbeitung liegt dabei darin, das ordnungsgemafe Funktionieren unserer Webseite so-
wie der dariiber abgewickelten Kommunikation sicherzustellen. Riickschlisse auf Sie als Per-
son ziehen wir in diesem Zusammenhang nicht.

Des Weiteren verwenden wir fir unsere Webseite Cookies sowie Webanalysedienste (siehe
unter Ziffer 2.).

Bei der Erstellung eines Kundenkontos

Wir bieten Ihnen die Mdglichkeit, sich auf unserer Webseite zu registrieren und ein Kundenkonto
anzulegen. Hierfur missen Sie folgende Pflichtangaben machen:
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Firmenname,

Anrede, Vorname, Nachname Kontaktperson,
Anschrift (StraRe, Hausnr., Postleitzahl),

eine gultige Telefonnummer,

eine gultige E-Mail-Adresse,

Zweck der Speicherung lhrer personenbezogenen Daten in dem Kundenkonto ist es, lhnen
durch den Zugang und die Bereitstellung lhrer Daten zukiinftig eine leichtere, schnellere und
personlichere Abwicklung von Geschéften, insbesondere der Kauf-, Service-, Planungs- und/o-
der Mietabwicklung, zu erméglichen. AuRerdem werden die von lhnen im Rahmen der Regist-
rierung angegebenen Daten von uns zum Zwecke der Prifung der Zugangsberechtigung ver-
arbeitet. Rechtsgrundlage ist insofern Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO. Ihr Kundenkonto und die da-
mit verbundenen Daten l6schen 3 Jahre nach Deaktivierung lhres Kundenkontos, spéatestens
jedoch nach 3 Jahren Inaktivitat. Als Aktivitatskennzeichen nutzen wir folgendes: letzter Login

Zugang zu Ihrem Kundenkonto erhalten Sie durch Ihre E-Mail-Adresse in Verbindung mit einem
Passwort.

Bei der Vertragsabwicklung

Erfolgt ein Vertragsabschluss Uber unsere Webseite, sind die zur Erstellung eines Kundenkon-
tos genannten personenbezogenen Daten fir die Erfallung eines solchen Vertrages zwingend
erforderlich. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO. Zudem sind weitere Angaben zur
konkreten Vertragsabwicklung (z.B. Lieferadresse, Vertragslaufzeit, Einsatzort, ggf. Telefon-
nummer) erforderlich. Die Daten aus dem Vertragsabschluss werden zudem fir eine ggf. erfor-
derliche Abwicklung von Gewahrleistungsfallen oder sonstigen Reklamationen verwendet. Zu-
dem koénnen diese Daten auch an externe Wirtschaftspriifer und/oder Steuerberater fiir deren
Beratung- und Prifzwecke weitergegeben werden. Die Daten werden entsprechend den ge-
setzlich vorgesehenen Aufbewahrungspflichten nach 88 146 ff. Abgabenordnung bzw. § 257
Handelsgesetzbuch gespeichert und nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten ge-
l6scht.

Sie sind insoweit vertraglich verpflichtet, uns diese Daten zur Verfligung zu stellen. Ohne diese
Daten sind wir nicht in der Lage, den Vertrag zu erfullen.

Ihre bei einer/em Bestellung/beim Kauf angegebene E-Mail-Adresse verwenden wir u.a. dazu,
um lhnen per E-Mail weitere Informationen zu &hnlichen Waren oder Dienstleistungen zur Ver-
fugung zu stellen (sog. Bestandskunden-Mailing). Sie haben die Mdglichkeit, dem Bestands-
kunden-Mailing jederzeit zu widersprechen, indem Sie uns unter zeppelin-cat@zeppelin.com
kontaktieren.

Bei der Nutzung des Zugangs zum Caterpillar Service Information System (SIS)

Wir bieten Ihnen einen direkten Zugang zum Service Information System (SIS) der Caterpillar
Inc. an. Das SIS dient dem Identifizieren von Ersatzteilen und wird von der Caterpillar Inc. als
Verantwortliche betrieben.

Um lhnen einen direkten Einstieg Uber unsere Webseite zu ermdglichen, haben wir einen ent-
sprechenden Link auf unserer Webseite hinterlegt. Sofern Sie uns lhre Einwilligung erteilen,
beantragen wir bei der Caterpillar Inc. einen Zugang fur Sie. Hierflr geben wir die folgenden
Daten (Emailadresse, Vor- und Nachname) an die Caterpillar Inc. weiter. Zugleich hinterlegen
wir Ihre Zugangsdaten, damit Sie jederzeit direkt in das SIS gelangen. Sie missen sich einmalig
mit einem Benutzernamen und Passwort im SIS einloggen. Danach wird ein technischer Schlis-
sel hinterlegt (Single Sign On), sodass zukiinftige Aufrufe des SIS aus dem Kundenportal ohne
eine erneute Passwort Eingabe moglich sind. Bitte beachten Sie, dass das SIS ein System der
Caterpillar Inc. ist und Sie mit Ubergang in das SIS unsere Webseite verlassen.

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung Ihrer Daten ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO. lhre Ein-
willigung kdnnen Sie jederzeit fir die Zukunft widerrufen, indem Sie innerhalb des Kundenpor-
tals im Bereich ,mein Konto“ widerrufen. Alternativ kdnnen Sie uns lhren Widerruf Uber die oben
genannten Kontaktdaten zukommen lassen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die
RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berihrt. Bitte
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beachten Sie, dass Sie mit Widerruf nicht mehr innerhalb des Kundenportals auf das SIS zu-
greifen kdnnen.

Bei der Nutzung des Kontaktformulars

Bei Fragen jeglicher Art bieten wir lhnen die Mdglichkeit, mit uns tber ein auf der Webseite
bereitgestelltes Formular Kontakt aufzunehmen. Dabei sind die folgenden Angaben verpflich-
tend, um lhre Fragen zu beantworten:

=  Vor- und Nachname,
= eine gultige E-Mail-Adresse,

Diese Angaben speichern wir fir Nachweiszecke Uber einen Zeitraum von bis zu 3 Jahren.
Zweck der Erhebung der im Kontaktformular angegebenen Daten ist es, den Anfragenden zu
identifizieren und die Anfrage sachgerecht und auf dem gewiinschten Kommunikationsweg be-
antworten zu kdnnen. Hierin besteht auch unser berechtigtes Interesse. Rechtsgrundlage zur
Datenverarbeitung ist insoweit Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO.

Bei der werblichen Nutzung lhrer Daten

Zeppelin hat grundséatzlich ein berechtigtes Interesse daran, die von Ihnen erhobenen Daten
(z.B. im Rahmen der Eingehung eines Vertragsverhaltnisses oder durch die Erstellung eines
Kundenkontos) zu werblichen Zwecken zu nutzen. Hierfiir verwenden wir lhren Vornamen,
Nachnamen, ggf. das Unternehmen sowie die Postadresse, um lhnen bis auf Widerruf postali-
sche Werbung zuzusenden. Sofern Zeppelin unter Einhaltung der gesetzlichen weitere perso-
nenbezogene Daten zu Marketingzwecken erhoben hat, werden diese ggf. hinzugespeichert
(z.B. gekaufte Produkte oder Services). Hierdurch ist Zeppelin in der Lage Ihnen Werbung zu-
kommen zu lassen, die lhren Bedurfnissen moglichst nahekommt.

Rechtsgrundlage hierfur ist das berechtigte Interesse von Zeppelin gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO an der Bewerbung seiner Produkte und Services. Sie kénnen der Nutzung lhrer perso-
nenbezogenen Daten zu vorgenannten Werbezwecken jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft
widersprechen. Hierfur kdnnen Sie die in dieser Datenschutzerklarung genannten Kontaktdaten
von Zeppelin (Post / E-Mail / Telefon) nutzen.

Cookies
Cookies

Wir setzen auf unserer Webseite Cookies ein. Hierbei handelt es sich um kleine Dateien, die Ihr
Browser automatisch erstellt und die auf Inrem Endgerat (PC, Laptop, Tablet, Smartphone, 0.4.)
gespeichert werden, wenn Sie unsere Webseite besuchen.

Der Einsatz von Cookies dient dazu, die Nutzung unseres Angebots fir Sie angenehmer zu
gestalten. Hierflr setzen wir sogenannte Session-Cookies ein, um zu erkennen, dass Sie ein-
zelne Seiten unserer Webseite bereits besucht haben oder Sie sich bereits in Ihrem Kunden-
konto angemeldet haben. Auch Spracheinstellungen bleiben hieriber Seiten Ubergreifend er-
halten. Session Cookies werden nach Verlassen unserer Seite automatisch geldscht.

Rechtsgrundlage fiir den Einsatz von Cookies, die fir den Betrieb der Webseite notwendig sind,
ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO. Unser berechtigtes Interesse liegt beim Einsatz dieser Cookies
darin, wie beschrieben bereits getétigte Einstellungen und Anmeldungen zu erkennen, die Web-
seiten-Einstellungen fur das von Ihnen verwendete Endgerét zu optimieren und die Benutzer-
oberflache anzupassen.

Datensicherheit

Alle von lhnen personlich bermittelten Daten, einschlieRlich lhrer Zahlungsdaten, werden mit
dem allgemein dblichen und sicheren Standard SSL (Secure Socket Layer) Ubertragen. SSL ist
ein sicherer und erprobter Standard, der z.B. auch beim Onlinebanking Verwendung findet.



Sie erkennen eine sichere SSL-Verbindung unter anderem an dem angehéangten s am http (also
https://...) in der Adressleiste Ihres Browsers oder am Schloss-Symbol im unteren Bereich lhres
Browsers.

Wir bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und organisatorischer Sicherheitsmaf-
nahmen, um lhre bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten gegen Vernichtung, Ver-
lust, Verdnderung oder vor einer unbefugten Offenlegung bzw. vor einem unbefugten Zugang
zu schiitzen. Unsere Sicherheitsmal3nahmen werden entsprechend der technologischen Ent-
wicklung fortlaufend verbessert.

Betroffenenrechte

Als Betroffener im Sinne der DS-GVO stehen lhnen die nachfolgend beschriebenen Rechte zu.
Zur Geltendmachung dieser Rechte wenden Sie sich bitte wie folgt an uns:

datenschutz@zeppelin.com oder schriftlich an die oben genannte Adresse der Zeppelin Bau-
maschinen GmbH

Auskunftsrecht

Sie konnen gem. Art. 15 DS-GVO Auskunft Giber Ihre personenbezogenen Daten verlangen, die
wir verarbeiten.

Recht auf Berichtigung
Sollten die Sie betreffenden Angaben nicht (mehr) zutreffend sein, kénnen Sie nach Art. 16 DS-
GVO eine Berichtigung verlangen. Sollten lhre Daten unvollstandig sein, kdnnen Sie eine Ver-
vollstandigung verlangen.

Recht auf Einschrankung der Bearbeitung

Sie haben nach Art. 18 DS-GVO das Recht, eine Einschréankung der Verarbeitung lhrer perso-
nenbezogenen Daten zu verlangen.

Recht auf Léschung

Sie kdnnen nach Art. 17 DS-GVO die Léschung lhrer personenbezogenen Daten verlangen.
Recht auf Datentbertragbarkeit

Gem. Art. 20 DS-GVO haben Sie das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten,
die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, géangigen und maschinenlesbaren For-

mat zu erhalten. Auf3erdem haben Sie in den Grenzen des Art. 20 Abs. 1 DS-GVO das Recht
diese Daten durch uns an einen von lhnen benannten Dritten Ubermitteln zu lassen.

Widerspruchsrecht

Sie kdnnen einer Verarbeitung von personenbezogenen Daten fur Zwecke der Werbung
einschlie3lich einer Analyse von Kundendaten fir Werbezwecke jederzeit ohne Angabe von
Grunden widersprechen.

Sie haben das Recht, aus Grunden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit

einer Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs.

1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, nach Mal3gabe des Art. 21 DS-GVO zu widersprechen. Wir werden
die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einstellen, es sei denn, wir kbnnen zwingende
schutzwirdige Grinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freihei-
ten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung

von Rechtsansprichen.
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Widerruf von Einwilligungen

AuRerdem haben Sie jederzeit das Recht, von lhnen erteilte datenschutzrechtliche Einwilli-
gungserklarungen mit Wirkung fir die Zukunft zu widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilli-
gung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verar-
beitung nicht berthrt.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen oder MaBnahmen zum Profiling

Wir nutzen keine automatisierten Verarbeitungsprozesse zur Herbeiflihrung einer Entscheidung
— einschlief3lich Profiling.

Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde

Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gegen Da-
tenschutzrecht verstdf3t, haben Sie nach Ar. 77 Abs. 1 DS-GVO das Recht, sich bei einer Da-
tenschutzaufsichtsbehérde eigener Wahl zu beschweren. Hierzu gehort auch die fir den Ver-
antwortlichen zusténdige Datenschutzaufsichtsbehérde: Bayerisches Landesamt fir Daten-
schutzaufsicht (BayLDA) Promenade 27, 91522 Ansbach. Fir die E-Mail-Kommunikation mit
der Aufsichtsbehorde kdnnen Sie folgende E-Mail-Adresse nutzen: poststelle@Ida.bayern.de.

Dauer der Speicherung personenbezogener Daten/Léschung personenbezogener Daten

Generell I6schen oder anonymisieren wir Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie fir die
Zwecke, fur die wir sie nach den vorstehenden Ziffern erhoben oder verwendet haben, nicht
mehr erforderlich sind, es sei denn, die weitere Speicherung Ihrer personenbezogenen Daten
ist aufgrund einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich. Nahere Angaben zu den entsprechen-
den Ldschfristen finden Sie jeweils bei der Beschreibung der einzelnen Datenverarbeitungen.

Weitergabe von Daten an Dritte / Empfanger der Daten

Die von uns erhobenen und gespeicherten personenbezogenen Daten werden von uns in kei-
nem Fall zum Verkauf, zum Handel oder zur Ausleihe genutzt. Ihre Daten geben wir nur an
Dritte weiter, sofern wir hierzu gesetzlich verpflichtet sind, bzw. zur Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen, zur Aufklarung einer rechtswidrigen Nutzung unserer
Webseite oder Angebote oder fur die Rechtsverfolgung (sofern konkrete Anhaltspunkte fir ein
gesetzeswidriges beziehungsweise missbrauchliches Verhalten vorliegen) erfolgen. Eine Wei-
tergabe von Daten kann auch dann stattfinden, wenn dies der Durchsetzung von Nutzungsbe-
dingungen oder anderer Vereinbarungen dient. Wir sind zudem gesetzlich verpflichtet, auf An-
frage bestimmten 6ffentlichen Stellen Auskunft zu erteilen. Dies sind Strafverfolgungsbehdrden,
Behorden, die bu3geldbewahrte Ordnungswidrigkeiten verfolgen und die Finanzbehérden. Die
Weitergabe dieser Daten erfolgt auf Grundlage unseres berechtigten Interesses an der Be-
kampfung von Missbrauch, der Verfolgung von Straftaten und der Sicherung, Geltendmachung
und Durchsetzung von Anspriichen. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO.

Wir sind fir das Angebot unserer Produkte und Dienstleistungen auf vertraglich verbundene
Fremdunternehmen und externe Dienstleister (,Auftragsverarbeiter”) angewiesen. In solchen
Fallen werden personenbezogene Daten an diese Auftragsverarbeiter weitergegeben, um die-
sen die weitere Bearbeitung zu ermdglichen. Diese Auftragsverarbeiter werden von uns sorg-
faltig ausgewahlt und regelmafig Uberprift, um sicherzugehen, dass lhre Privatsphére gewahrt
bleibt. Die Auftragsverarbeiter dirfen die Daten ausschlie3lich zu den von uns vorgegebenen
Zwecken verwenden und werden dartber hinaus von uns vertraglich verpflichtet, lhre Daten
ausschlief3lich gemal dieser Datenschutzerklarung sowie den deutschen Datenschutzgesetzen
zu behandeln.

Kontaktméglichkeit / Datenschutzbeauftragter

Fur eine Auskunft Uber Ihre personenbezogenen Daten, zur Veranlassung einer Korrektur un-
richtiger Daten oder deren Sperrung bzw. Léschung sowie fir weitergehende Fragen Uber die
Verwendung lhrer personenbezogenen Daten steht Ihnen folgende Kontaktmdglichkeit ber un-
seren Konzerndatenschutzbeauftragten offen:
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Zeppelin GmbH
Konzerndatenschutzbeauftragter
Graf-Zeppelin-Platz 1

85748 Garching b. Munchen

Tel: +49 89 32 000-0

Fax: +49 89 32 000-482

E-Mail: datenschutz@zeppelin.com

Bitte beachten Sie, dass eine Auskunft ausschlielich dann erteilt werden kann, wenn Sie uns
Ihren vollstéandigen Vor- und Nachnamen, lhre aktuelle und ggf. auch alte Anschrift, Ihr Geburts-
datum und lhre Emailanschrift angeben. Diese Angaben dienen ausschlie3lich zum Abgleich
und stellen somit fUr Sie einen Schutz dar, dass nicht unberechtigte Dritte lhre persénlichen
Daten erhalten. Winschenswert und hilfreich, aber nicht notwendig, sind dariiber hinaus auch
etwaige Angebots-, Vorgangs- und/oder Vertragsnummern, die wir Ihnen mitgeteilt haben, da-
mit wir schneller die betreffenden Daten identifizieren kénnen.

Stand: Februar 2021
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